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Perfil da Prestação dos Serviços de Água e Esgoto do Brasil – 2010-2020*

Uma Década Perdida ?

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS - MDR/SNSA-SNIS 2020



3Os Desafios da Universalização e da Internalização da Prática ESG na Gestão de Serviços de Água e Esgoto

Atendimento Total com Abastecimento de Água (IN-055) - 2010 (%)

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS --SNIS 2010
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Atendimento Total com Abastecimento de Água (IN-055) - 2020 (%)

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS -- SNIS 2020
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Atendimento Total com Serviços de Esgotos (IN-056) - 2010 (%)

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS --SNIS 2010
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*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS -- SNIS 2020

Atendimento Total com Serviços de Esgotos (IN-056) - 2020 (%)
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Perdas de Água na Distribuição (IN-049) - 2010 (%)

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS --SNIS 2010
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Perdas de Água na Distribuição (IN-049) - 2020 (%)

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS --SNIS 2020
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Compromissos ODS COPASA*

*Fonte: Relatório Sustentabilidade COPASA 2021
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*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS

Agentes da Cadeia de 

Valor da Prestação de 

Serviços e Construção. 

Consórcio de  Municípios.

Instituições Financeiras 

Analistas do Mercado de 

Capitais, Companhias 

Seguradoras e Empresas 

Gestoras de Riscos

Poderes Legislativos

Poder Executivo Estadual e 

Municipal - Poder Judiciário 

e Ministério Público - ANA e 

Agências Regionais de 

Regulação de Serviços

Comitês e Agências de 

Bacias e Entes Públicos de 

Gestão Ambiental

Plataforma Web ESG KPIS INTERÁGUAS*
Análise de 10 Áreas-Chaves de Resultados: 70 Indicadores de Gestão
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*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS

Arquitetura da Materialidade ESG na Plataforma INTERÁGUAS
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Sugestão de Modelagem e Construção do Plano Estratégico ESG *

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS
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Engajamento e Escuta de Stakeholders: Exemplo COPASA

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS
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Engajamento e Escuta de Stakeholders: Exemplo Agroindústria

(*) Fonte: The Water Footprint of Food. Arjen Y. Hoekstra, Twente Water Centre, University of Twente, The Netherlands
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Engajamento e Escuta de Stakeholders: Exemplo COPASA

CÓDIGO INDICADOR MÉTRICA Usuários
Acionista 

Controlador

Investidores 

BOVESPA

Diretores e 

Empregados

Serviços de 

Resíduos 

Sólidos

Concrrentes 

Empresas de 

Saneamento

Fornecedores 

de Bens e 

Serviços

BNDES                       

CAIXA
...

IN-055
Índice de Atendimento Total com 

Serviços de água
%

IN-015
Índice de Atendimento com Coleta 

de Esgoto
%

IN-013 Índice de Perdas de Faturamento %

IN-051 Índice de Perdas por Ligação (l/dia)/lig

IN-049 Índice de Perdas na Distribuição %

IN-050 Índice Bruto de Perdas Lineares m3/(dia.km)

IN-028 Índice de Faturamento de Água %

FONTES DE MATERIALIDADE ESG ESCUTA DE STAKEHOLDERS PRIMÁRIOS

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS
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Engajamento e Escuta de Stakeholders: Exemplo COPASA

CÓDIGO INDICADOR MÉTRICA
Poder 

Concedente 

(Municípios)

Agências de 

Regulação

Ministério           

Des. Regional

Secretaria Meio 

Ambiente 

AMM e 

Consórcios 

InterMunicipais

ABES, AESBE, 

ASSEMAE

Sindicatos e 

ONGs 
IMPRENSA ...

IN-055
Índice de Atendimento Total com 

Serviços de água
%

IN-015
Índice de Atendimento com Coleta 

de Esgoto
%

IN-013 Índice de Perdas de Faturamento %

IN-051 Índice de Perdas por Ligação (l/dia)/lig

IN-049 Índice de Perdas na Distribuição %

IN-050 Índice Bruto de Perdas Lineares m3/(dia.km)

IN-028 Índice de Faturamento de Água %

FONTES DE MATERIALIDADE ESG ESCUTA DE STAKEHOLDERS SECUNDÁRIOS

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS
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Matriz de Materialidade ESG*

*Fonte: Plataforma ESG KPIS INTERÁGUAS
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